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Engagiert flir die Fahrlehrerschaft und die Verkehrssicherheit.
Engagé pour les moniteurs de conduite et la sécurité routiére.
Impegno per i maestri conducenti e la sicurezza stradale.

Relazione annuale 2025

Commissione per la garanzia della qualita CGQ

Nel 2025 la Commissione per la garanzia della qualita CGQ ha svolto i propri compitiin
conformita al regolamento d'esame come segue:

Riunioni della Commissione per la garanzia della qualita

Nel corso dell'anno in esame, la commissione ha tenuto complessivamente sei riunioni.
L'attenzione si € concentrata in particolare sull'ammissione agli esami e sulle decisioni relative
al rilascio o al mancato rilascio dei certificati professionali. Inoltre, la CGQ si € occupata del
rinnovo dei certificati dei moduli, richiesta dai fornitori dei moduli nell'anno in esame. Infine, le
riunioni si sono focalizzate anche sulla valutazione dell'equivalenza della formazione
precedente.

Esami finali

Gli esami professionali federali per istruttori di guida si sono svolti come previsto nei quattro
blocchi principali di marzo, maggio-giugno, settembre e novembre-dicembre. Tutti gli esami
sono stati svolti esclusivamente in sedi organizzate e messe a disposizione dalla CGQ stessa. In
questo modo e stato garantito che tutti i candidati potessero sostenere ['esame nella regione
da loro scelta, indipendentemente dalla sede del loro fornitore di moduli. Rispetto all'anno
precedente, il numero di esami sostenuti € diminuito.

Gli esami per le qualifiche supplementari nel settore dei maestri di guida di motocicli e
autocarri si sono svolti a maggio e ottobre 2025 in luoghi scelti dai candidati stessi. Il numero di
questi esami & rimasto nella media pluriennale.

Risultati dell'esame finale

Gli esami professionali federali per i maestri di guida e gli esami di qualifica supplementare per i
maestri di guida di motocicli e mezzi pesanti costituiscono la parte principale dell'attivita della

CGQ.

Nel 2025 sono stati svolti i seguenti esami (comprese le ripetizioni):

Numero promossi Percentuale di
successo

Esami professionali federali per 176 75 42,6

maestri conducenti

Esami di qualifica 33 160 48,5

supplementare per maestri di

guida moto
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Esame di qualifica 24 20 83
supplementare per maestri
conducenti mezzi pesanti

Rispetto agli anni precedenti, la qualita delle prestazioni dimostrate durante gli esami &
nuovamente peggiorata. Il tasso di successo complessivo e stato del 42,6 %, mentre quello dei
primi esami & stato addirittura solo del 32 %.

Anche nel 2025, 11 candidati non hanno superato il secondo esame di ripetizione e sono quindi
definitivamente esclusi da ulteriori tentativi di esame.
Ricorsi e reclami

Il grafico seguente mostra i ricorsi relativi agli esami sostenuti negli anni dal 2011 al 2024.
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Una parte significativa dei ricorsi presentati nel 2024 ¢ stata trattata solo nel 2025. I ricorsi
erano sempre piu complessi e richiedevano una valutazione tecnica piu approfondita da parte
degli esperti e della segreteria. Tutto cio ha comportato un notevole aumento dell'onere
amministrativo.

Inoltre, nel 2025 la segreteria della CGQ ha dovuto occuparsi di un ricorso in materia di
vigilanza.

Nel 2025 si & registrato anche un aumento dei reclami da parte dei candidati in merito a singole
offerte di moduli. Poiché questi riguardavano principalmente il rapporto contrattuale tra
candidati e fornitori di moduli, essi esulavano in gran parte dalla sfera di competenza della
CGQ. La CGQ ha esaminato gli aspetti rilevanti relativi ai certificati dei moduli e ai tirocini di
formazione e, se necessario, ha avviato le misure appropriate.

Riconoscimento dei certificati dei moduli

La ricertificazione annunciata nel 2024 ¢é stata effettuata nel 2025. | fornitori di moduli che
desideravano rilasciare certificati riconosciuti dalla CGQ nell'ambito dell'esame professionale
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federale di maestro/a conducente avevano la possibilita di presentare i loro progetti per la
verifica e l'approvazione.

La CGQ ha valutato i concetti presentati in base ai requisiti stabiliti nelle linee guida peril
riconoscimento dei certificati modulari. La qualita dei concetti ha avuto un'influenza diretta

sulla durata dell'elaborazione e sulla decisione di riconoscimento.

Alcuni progetti hanno dovuto essere rivisti piu volte prima di soddisfare i requisiti e poter essere
riconosciuti dalla CGQ.

Nel 2025 il riconoscimento dei certificati modulari ha rappresentato una parte considerevole
del lavoro svolto dall'ufficio della CGQ.

Un elenco dei certificati modulari riconosciuti e disponibile all'indirizzo www.qgsk-fahrlehrer.ch.

Revisione del profilo professionale

Dopo una procedura di ricorso durata piu di tre anni, il Tribunale amministrativo federale ha
emesso la sua decisione. Le obiezioni sono state respinte prevalentemente a favore dell'ente
responsabile. Solo il test per la verifica delle competenze di guida come condizione di
ammissione e stato giudicato inammissibile per mancanza di una base giuridica sufficiente ed &
stato eliminato dal regolamento d'esame. Il regolamento d'esame, nella forma aggiornata, e
entrato in vigore il 6 novembre 2025.

La CGQ dispone cosi della base necessaria per sviluppare e mettere a disposizione gli esami per
['attuazione.
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Marc Matti,
Presidente della Commissione per la garanzia della qualita CGQ
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